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Warunki wspotpracy WELAN

Ponizsze warunki wspotpracy okreslajg procesy wchodzace w sktad wspodtpracy pomiedzy
Kupujacym a Producentem WELAN GRZEJNIKI PREMIUM Andrzej Kicinski. Ztozenie przez kupujacego
zamoéwienia lub zawarcie przez niego umowy jest réwnoznaczne z akceptacjg ponizszych warunkdw.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach wspdtpracy ani umowie, stosuje sie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

1. Opis produktéw:

1.1. Urzadzenia do ogrzewania pomieszczen WELAN produkowane sg zgodnie z norma EN 442
oraz z oznaczeniem CE spetniajagc tym samym wszystkie wymogi UE postawione
producentowi przy wprowadzaniu na tynki UE wyrobdéw budowlanych.

1.2. Produkty opisane sg stosowng etykietg umozliwiajgca zidentyfikowanie produktu.

1.3. Produkty powinny by¢ zainstalowane oraz uzytkowane zgodnie z informacjami zawartymi
w Karcie Produktu danego modelu.

2. Zamoéwienia:

2.1. Zamoéwienie powinno zostac przestane droga elektroniczng (e-mail) do producenta na adres
sklep@welan.pl lub welan@welan.pl lub info@welan-radiators.com

2.2. Zamoéwienie powinno zawiera¢ nazwe wyrobu oraz ilo$¢ zamawianych sztuk danego modelu
grzejnika dekoracyjnego WELAN.

2.3. Zaméwienie grzejnikdow dekoracyjnych WELAN produkowanych na specjalne zamdwienie
powinno by¢ opatrzone odpowiednimi szkicami oraz innymi niezbednymi informacjami
umozliwiajgcymi przygotowanie propozycji modelu oraz okreslenie warunkéw uzytkowych
produktu.

2.4. Kupujacy powinien podac pisemnie dane kontaktowe w celu umozliwienia producentowi
ustalenia szczegétdw zamdwienia.

2.5. Przyjecie zamdwienia zostaje uznane za wazne po okresleniu terminu realizacji
w pisemnym potwierdzeniu drogg elektroniczng (e-mail) przez producenta.

2.6. Przyjete zamowienie nie moze zostaé¢ anulowane ani zmodyfikowane bez pisemnej zgody
producenta.

2.7. Kazdorazowa zmiana w zamodwieniu moze spowodowac wydtuzenie czasu realizacji
zamoéwienia i wysytki.

2.8. Nie zastosowanie sie do powyzszych warunkéw moze skutkowaé wydtuzeniem terminu
realizacji zamowienia badz realizacjg niezgodng z zamdwieniem, w takiej sytuacji producent
nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate rdznice.

3. Ceny:

3.1. Cennik wysytany jest drogg elektroniczng na zyczenie zamawiajgcego.

3.2. Ceny podane w cenniku sg cenami bez podatku.

3.3. Ceny nie uwzgledniajg zaworow przytgczeniowych oraz transportu towardw do miejsca
przeznaczenia.

3.4. Ceny podane sg w Euro €.
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3.5. Kupujacy zobowigzany jest po akceptacji oferty, wptacenia zaliczki w wysokosci 50% wartosci

netto, na ktdry zostanie wystawiona faktura zaliczkowa.

3.6. Po finalizacji zamoéwienia, Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty za otrzymane towary

zgodnie z terminem podanym na fakturze koncowej, pozostatg czesé kwoty pomniejszong o
wartos¢ zaliczki. Brak wptaty we wskazanym terminie powoduje naliczanie odsetek
ustawowych za kazdy dzien opdznienia oraz o koszty dochodzenia naleznosci.

3.7. Ceny produktéw projektowanych na specjalne zamdwienie obliczane sg po wykonaniu

propozycji modelu i okresleniu warunkéw uzytkowych produktu.

3.8. W przypadku gdy zaliczka zostanie optacona a Kupujacy chce zrezygnowac z zamdwienia,

woweczas zaliczka zostanie zwrdcona Kupujgcemu po sprzedaniu zaméwionego asortymentu
osobom trzecim.

Dostawy:

4.1. Realizacja zaméwien towardw bedgcych na stanie magazynowym Producenta wynosi do 10

dni roboczych.

4.2. Produkty, ktdre aktualnie nie sg na stanie magazynowym Producenta posiadajg czas

realizacji do 45 dni roboczych.

4.3. Producent nie przyjmuje zwrotéw zakupionych towardw.

Reklamacje:

5.1. Zgtoszenie reklamacyjne bedzie rozpatrywane wytgcznie gdy zostanie przekazane na pismie

droga elektroniczng (e-mail) na adres welan@welan.pl. Zgtoszenie powinno zawiera¢ numer
zamowienia lub faktury, date dostawy i zdjecia uszkodzenia.

5.2. Szczegodty i terminy gwarancji podane sg w Warunkach Gwarancji.

Uwagi koncowe:

6.1.Z uwagi na wprowadzanie udoskonalen technologicznych, Producent zastrzega sobie

mozliwo$¢ wprowadzania zmian w asortymencie, danych technicznych oraz wzornictwie.

6.2. W przypadku jakichkolwiek sporéw pomiedzy Producentem a Kupujacym, strony

w pierwszej kolejnosci beda dazyty do ich polubownego rozstrzygniecia na drodze negocjacji.

6.3. Wszelkie spory sgdowe bedga rozstrzygane przez sgd wlasciwy dla siedziby sprzedajgcego.
6.4. Wtasnosé dostarczanego towaru zostaje przeniesiona na Kupujgcego dopiero po dokonaniu

przez niego ptatnosci za dostarczone towary i ustugi w catosci. Kupujacy tylko po
uregulowaniu naleznosci u Producenta moze dysponowac¢ produktami na rzecz osob
trzecich.

6.5. Kazda zmiana niniejszych Warunkow wspétpracy lub ich inne brzmienie dla swej waznosci

moze nastgpié jedynie w odrebnej umowie pomiedzy Producentem a Kupujacym.
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